Landelijk project
hoodsteunpunten

Uitwerking deelvraag 3

Welke concrete ondersteuning moet de veiligheidsregio,
gemeenten samen met netwerkpartners, kunnen bieden en
welke rol of rollen moet de veiligheidsregio’s daarbij
bekleden?



Opdracht

De volgende onderdelen staan centraal in het kader van rol/taken
van VR’s, gemeenten en samenwerkingspartners:

1. Wettelijke taken bepalen;
2. Partners en samenwerking;
3. Uitgangspunten bepalen.

Voor zover mogelijk maken we onderscheid tussen coordinatiepunten en lokale
noodsteunpunten (NSP), tegelijkertijd zijn beide concepten ook complementair aan elkaar.



1. Wettelijke taken bepalen

* Wettelijk kader
Advies deelprojectgroep: maak zoveel mogelijk gebruik van de ‘juridische haakjes’ die er al zijn.
* Lokale noodsteunpunten (contactpunt voor inwoners)
* Basis vanuit bevolkingszorg, crisiscommunicatie (reden voor activatie NSP)
* Werken vanuit de huidige structuur voor activatie van NSP
 Gemeenten eindverantwoordelijk

Gemeentelijke crisisbeheersing omvat alle opgeschaalde werkzaamheden van een gemeente ten
tijlde van een incident, ramp of crises. Het deel van deze werkzaamheden dat is georganiseerd binnen
de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en crisisbeheersing vindt plaats onder de noemer
Bevolkingszorg. Relevante onderdelen voor de verkenning in het kader van de NSP zijn met name:

Artikel 2.1.3 Besluit veiligheidsregio’s
* het verzorgen van de crisiscommunicatie;
* het voorzien in (epvangen) verzorging van de bevolking.




* Coordinatiepunten (voor logistiek en communicatie/verbinding tussen
coordinatie- en lokale noodsteunpunten)

* Basis in de Wet Veiligheidsregio’s
* Aanwezigheid coordinatiepunt en meldkamerfunctie
* Melden en advies bij uitval communicatie

Art 35A, lid 1, Wet Veiligheidsregio’s (Wvr):

Door het bestuur van de veiligheidsregio of de besturen van de veiligheidsregio’s in het
werkgebied van een meldkamer, bedoeld in artikel 25a, tweede lid, van de Politiewet 2012,
wordt zorg gedragen voor het op die meldkamer uitvoeren van de meldkamerfunctie, bedoeld
in artikel 25b, eerste lid, van de Politiewet 2012, ten behoeve van de brandweertaak en ten
behoeve van de rampenbestrijding, de crisisbeheersing en de geneeskundige hulpverlening.

- Beoordelen van meldingen waarbij wordt gevraagd om acute inzet van de hulpdiensten;
- Bieden van adequaat hulpaanbod;
- Begeleiden en coordineren van de hulpdiensten.

Tot slot: Humanitaire servicepunten van het Rode Kruis zijn een internationaal

begrip, maar niet regionaal of lokaal wettelijk verankerd in het kader van
crisisbeheersing.


https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0031788&artikel=25a&g=2025-04-30&z=2025-04-30
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0031788&artikel=25b&g=2025-04-30&z=2025-04-30

2. Partners en samenwerking

* Lokale noodsteunpunten moeten aansluiten bij logische punten in de wijk en/of
buurt waar inwoners nu al komen.

* Mogelijke samenwerkingspartners lokale noodsteunpunten:

* Rode Kruis (0.a. voor bemensing van NSP), Leger des Heils, (lokale)
maatschappelijke netwerkpartners, maatschappelijke netwerken (inwoners).

* Verschillende varianten mogelijk, afhankelijk van verschillende factoren, zoals
type wijk, behoeften inwoners (veel of weinig kwetsbare inwoners).

* Mogelijke samenwerkingspartners coordinatiepunten: LOCC, Defensie (afhankelijk
van bijstand), andere partijen?

* Rode Kruis: inzet humanitaire servicepunten (1. informatiepunt, 2. rustpunt, 3.
inwoners tijdelijk voorzien van basisbehoeften) momenteel enkel gericht op
migratiestromen. Momenteel loopt er een onderzoek naar een bredere inzet en wat
daarvoor nodig is.



3. Uitgangspunten samenwerking/rol/taken

* |Inwoners kunnen primair terecht bij lokale noodsteunpunten en in beginsel niet bij
coordinatiepunten. Koppelvlakken met elkaar organiseren tussen back- en frontoffice;

 Samenwerkingspartners en functionaliteiten afhankelijk van verschillende factoren, zoals
tijd, gebiedsafhankelijk etc.

* Samenredzaamheid verhogen samenwerking tussen gemeenten, hulpdiensten,
maatschappelijk middenveld/maatschappelijke initiatieven (flexibiliteit inbouwen).

* Hetinrichten van lokale noodsteunpunten is een taak van gemeenten in relatie tot
bevolkingszorg. Activatie door betrokken gemeente(n).

* Hetinrichten van coordinatiepunten is een taak van veiligheidsregio’s. Locatie
coordinatiepunten in afstemming tussen VR en gemeenten aanwijzen. Uitvoering van de
inhoudelijke taken staan voorop, meest geschikte locatie daarvoor heeft voorrang.



Overige uitgangspunten

* Veiligheid van de hulpdiensten en betrokken inwoners op de coordinatie- en lokale
noodsteunpunten staat voorop.

» Zorgen voor een stabiele communicatieverbinding en back-up voorziening tussen
coordinatie- en lokale noodsteunpunten. Maar ook richting het gemeentelijk crisisteam.
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