
1

Welkom

8 april 2025
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22-5-2025 2

Programma vanmiddag

13.00-13.30 Toelichting programma en presentatie WeerbaarNL

13.30-13.45 Introductie thema welzijn | kaders en uitgangspunten

13.45-14.30 Deelsessies 1e ronde | verdieping thema en mogelijke bijdragen

14.30-14.45 Pauze

14.45-15.30 Deelsessies 2e ronde | verdieping thema en mogelijke bijdragen

15.30-16.00 Plenaire terugkoppeling | opbrengsten deelsessies

16.00-16.20 Vormgeven vervolg | van gedachten wisselen

16.20-16.30 Afsluiting
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Doel van deze sessie

▪ Samen in beeld brengen kaders voor thema welzijn

▪ Dilemma’s, belemmeringen en kansen in beeld brengen

▪ Vervolgafspraken maken
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Maatschappelijke 
weerbaarheid en 
veerkracht

Paul Gelton
Frank Cools
Anja Verheij

Femke van den Berg

April 2025
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Link naar film Platform WeerbaarNL: voor een weerbaar en veerkrachtig Nederland
https://www.youtube.com/watch?v=Q9dRd2rChJk
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▪ Met oplopende spanningen in de wereld, een oorlog in 

Europa en een toenemend aantal ongekende crises moet 

de maatschappij voldoende paraat, weerbaar en 

veerkrachtig zijn.

▪ Een parate en veerkrachtige samenleving vraagt iets van 

de maatschappij als geheel, de “whole of society”. 

▪ We hebben het volledige potentieel van de maatschappij 

nodig in de voorbereiding op, tijdens en na rampen en 

crises.

▪ Hiervoor willen we samen met jullie bouwen aan 

communities offline en online op WeerbaarNl.nl

Waarom WeerbaarNL?

http://www.weerbaarnl.nl/
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Doel: Beweging in gang zetten om uiteindelijk gebruik te kunnen maken van het totaal maatschappelijk 
potentieel in de voorbereiding op, tijdens en na afloop van een crisis 

Online platform 

WeerbaarNL voor 
kennisdeling, 
participatie en 
netwerkvorming

Bouwen aan netwerken, kennis en in beeld 

brengen m aatschappelijk  potentieel

Netwerken en m aatschappelijk 

potentieel vastleggen in 
(interactieve) maatschappelijke 
netwerkkaarten

Programma Versterken Maatschappelijke Weerbaarheid en Veerkracht
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Community 
WeerbaarNL
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Initiatieven en 
Kennishub
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Blijf op de hoogte: 
meld je aan voor 
de nieuwsbrief!

Nieuws
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Gesprekspartners voor een weerbaar en 
veerkrachtig Nederland

En verder groeiend….
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Netwerkvorming vijf maatschappelijke behoefte thema’s
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Acute hulpverlening

Redden, evacueren  en schu ilen

Bevolkingszorg

Beschutting , bad, bed, brood, breedband

Nafase en herstel

Financieel, sociaal, psych isch, m edisch , 
erkenning

Opgeschaalde medische en psychosociale zorg

Infectieziekten, CBRN E, brandw onden, traum averw erking

Vitale processen en diensten

Voeding , w ater, energ ie , IC T, afva lverw erking



13

13

▪ Fase 1 | Inzicht, overzicht en scoping | Periode Oktober-December 2024

In kaart brengen van het netwerk en maken van een snapshot van beschikbaar potentieel. Bepalen scope in kleine 

(online) sessies met aantal partners rond een maatschappelijk behoefte thema. Per thema wordt minimaal één 

scoping sessie georganiseerd.

▪ Fase 2 | Maatschappelijk potentieel en dilemma’s |Periode Januari-April 2025

Met elkaar in gesprek te gaan over de thema’s en het maatschappelijke potentieel per thema. Vraagstukken en 

dilemma’s in beeld brengen in grote (dilemma)sessies per thema (of combinatie van thema’s). 

▪ Fase 3 | Gedeelde ambitie | Periode Mei-September 2025

Gezamenlijk bepalen ‘wat is goed genoeg?’, ‘wat accepteren wij?’. Welke dilemma’s spelen een grote rol en wie kan 

hierin een keuze maken? In deze fase wisselen inhoudelijke sessies en bestuurlijke sessies elkaar af.

▪ Fase 4 |Oefenen | Periode Oktober-December 2025 

Organiseren van (kleine) oefeningen voor het verder bevorderen van de netwerkvorming en het beproeven van het 

maatschappelijk potentieel. De vorm en de omvang van de oefening kan variëren per thema en is afhankelijk van de 

stand van zaken voor het betreffende thema.

Fasen in netwerkvorming
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Projectorganisatie
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▪ Thema-regisseur (TR) per 

maatschappelijke behoefte 

thema

▪ Aanjagen 

netwerkvorming samen 

met kerngroep

▪ Coördineren initiatieven

▪ Inhoudelijke verdieping 

en kennismakelaar 

▪ Thema-regisseurs samen in 

projectteam voor onderlinge 

uitwisseling en samenhang 

tussen de thema’s

Projectteam

PL

Kerngroep

TR

TR

TR TR

Kerngroep

Kerngroep Kerngroep

Kerngroep

TR
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Begin 2025

▪ Uitvragen thema-regisseurs – inschatting tijdsinvestering 4 uur/week

▪ Scopingsessies (zie voor meer informatie WeerbaarNL.nl):

▪ 10 maart 2025 Basisbehoeften

▪ 25 maart 2025 Veiligheid

▪ 8 april 2025 Welzijn

▪ 24 april 2025 Continuïteit maatschappij

▪ 6 mei 2025 Gezondheid
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VS

Samenwerking netwerkpartners
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VR : Veiligheidsregio

Mede overheden:
▪ De algemene en functionele ketens 

(ministeries)(zoals in BNK)

C.P.: Crisispartners
▪ Partners die opdrachten kunnen krijgen vanuit 

diverse ketens zoals:

▪ Prorail

▪ NS

▪ Netwerkbeheerders (electra)

▪ Drinkwaterbedrijven

▪ Netwerkbeheerders (gas) (zoals in BNK)

MO: Maatschappelijke organisaties

▪ NGO’s

▪ Verenigingen

▪ Stichtingen

▪ Coöperaties

▪ Clubs

▪ Burger-initiatieven

Bedrijven (profit / non-profit)

Disclaimer: wat ontbreekt zijn buitenlandse 
(overheids)partners
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▪ Geven inzicht in de beschikbare capabilities van de organisaties binnen ieder netwerk (catalogus)

▪ digitaal (niet pdf)

▪ actueel

▪ Nader te bepalen: 

▪ onderverdeeld per thema (de 5 thema’s van WeerbaarNL)?

▪ door wie te raadplegen? Hoe kunnen we zorgen voor ontsluiting MNK en inzicht capabilities in 

lauwe en warme fase? LCMS?

▪ hoe in te vullen? => de ‘ harde capabilities’ of ‘probleemgestuurd?   

Maatschappelijke netwerkkaarten
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Vragen en opmerkingen?

WeerbaarNL@NIPV.nl
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Welzijn

Kaders en uitgangspunten
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Thema Welzijn

Bron: multidisciplinaire richtlijn voor Psychosociaal crisismanagement: 
ondersteuning en zorg bij rampen en crises (2023)

▪ Welzijn start in de acute fase

▪ Is in alle andere maatschappelijke behoeftethema’s een 

aandachtspunt

▪ Voor nu: focus op het moment na de crisis

▪ Uitgangspunt: Mens staat centraal!
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Kwetsbaarheden

▪ Kwetsbaarheden afhankelijk van het scenario, een aantal generieke kwetsbaarheden

▪ Aan de hand van persona’s generieke kwetsbaarheden met elkaar in beeld brengen

▪ Opbouw persona (combinatie van):

▪ Persoon

▪ Context

▪ Beperkingen/risico factoren

▪ Startpunt:  Er heeft een maatschappij ontwrichtende crisis plaatsgevonden (zoals langdurige 

stroomuitval, overstroming)

▪ Wat heeft deze persona nodig om veerkrachtig te zijn?
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Persona’s
PERSONA 1 PERSONA 2 PERSONA 3 PERSONA 4

Kees (80 jaar)
• Woont alleen, leeft van 

AOW in een slecht 
onderhouden 
huurhuis.

• Weinig contact met 
zoon en dochter 
(wonen allebei het 
buitenland), daarnaast 
geen sociaal netwerk 

• Twee keer per dag 
komt de thuiszorg

• Slechte algehele 
gezondheid, veel 
medicatie nodig, slecht 
ter been, niet mobiel

Faja en Mohamed (32 en 
36 jaar), 4 kinderen 
(2,6,8,10 jaar)
• Gevlucht uit Syrië in 

2016
• Wonen in een slecht 

onderhouden huurhuis
• Mohamed werkt als 

buschauffeur en 
spreekt goed 
Nederlands. Faja is 
huisvrouw en spreekt 
geen Nederlands. De 
oudste 3 kinderen gaan 
naar school, de jongste 
is thuis.

Jeremy (26 jaar)
• Heeft geen baan en 

ook geen vaste 
verblijfplaats en woont 
soms in vervuilde 
kraakpanden

• Is verslaafd aan alcohol 
en heroïne en heeft 
regelmatig last van 
psychoses

• Probeert met hulp van 
maatschappelijk werk 
zijn leven weer op te 
bouwen

Els en Wim (58 en 60 jaar)
• Hebben allebei een 

goede baan, Wim 
werkt veel in het 
buitenland

• Wonen in een 
verduurzaamd, gasloos, 
koophuis

• Kinderen en 
kleinkinderen wonen in 
de buurt, stevig sociaal 
netwerk

• Passen 2 keer per week 
op de kleinkinderen

• Els heeft beginnende 
dementie
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4 groepjes:

▪ Gelijk verdelen over de verschillende groepjes

▪ Bespreek per groepje een persona onder 

begeleiding van een gespreksleider

▪ Na de eerste ronde wissel je naar een ander 

groepje en vul je de flip-over van de 

voorgaande ronde aan. 

Deelsessies (twee rondes)
Per groepje bespreken:

▪ Wat heeft deze persona nodig om veerkrachtig te 

zijn? Door wie kan dit worden geregeld? 

▪ Wat kun jij bijdragen aan capabilities (handen, 

hersenen, hulpmiddelen) hiervoor? 

▪ Welke dilemma’s, belemmeringen en kansen spelen 

hierbij een rol?

Groepje Persona

1 1 Kees (80 jaar)

2 2 Faja en Mohamed (32 en 36 jaar), 4 kinderen (2,6,8,10 jaar)

3 3 Jeremy (26 jaar)

4 4 Els en Wim (58 en 60 jaar)
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Terugkoppeling deelsessies

▪ Plenaire terugkoppeling door gespreksleiders
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Betere samenwerking 

& netwerken

Lokale initiatieven

& burgerhulpverlening

Educatie
& bewustwording

Zelfredzaamheid
& crisisvoorbereiding

Financiële
& organisatorische 
ondersteuning

• Gebruik maken van 
elkaars netwerk

• Veiligheidsregio als 
verbinding tussen 
partners

• Uitbreiding 
samenwerking met 
maatschappelijke 
organisaties en 
vrijwilligersinitiatieven

• Gemeenten en 
bevolkingszorg spelen 
een belangrijke rol in 
coördinatie en uitvoering

• Onderwijsprogramma’s 
voor bewustwording

• Oefeningen organiseren
• Informatievoorziening 

verbeteren om burgers 
beter voor te bereiden 
op crisis

• Noodhulppunten 
inrichten

• Eenduidige aanpak die 
tegelijkertijd ruimte biedt 
voor maatwerk

• Continuïteit van eigen 
processen waarborgen

• Subsidies deel uit laten 
maken van een bredere 
dienstverlening in het 
weerbaarheidsdomein

Eerste resultaten vragenlijst | Kansen
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Complexiteit van netwerken 
en organisatiestructuren

Regelgeving en 
beleidsdilemma’s

Zelfredzaamheid versus

overheidsverantwoordelijkheid

Crisisbewustzijn
en urgentie

Financiële en

praktische 
belemmeringen

• Gebrek aan overzicht 
en coördinatie 

• Behoefte aan meer 
coördinatie landelijk, 
regionaal en lokaal

• Traditionele culturele 
waarden 

• Arbo- / luchtvaart- / AVG-
wetgeving

• Burgerinitiatieven kunnen 
buiten wettelijke kaders 
vallen: tolerantie-grenzen
bepalen

• Korte termijn vs. lange: 
nood- vs. Duurzame 
oplossingen 

• Teveel denken in 
kolommen

• Lokaal maatwerk vs. 
generiek beleid

• Gezondheidsbelangen 
vs. economische schade

• Contactafspraken over 
aansturing en prioritering 
maken in de koude fase
om effectief te kunnen 
handelen in de warme 
fase

• Budgetverzuiling
• Bezuinigingen 
• Personeel kan zelf ook 

getroffen zijn
• Concurrerende belangen en 

interesses
• Partners als volwaardig zien, 

óók professionele 
vrijwilligers

• Moeilijk bereikbare 
doelgroepen: kwetsbaren

Eerste resultaten vragenlijst | Belemmeringen en dilemma’s
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Inzicht in behoeften 
en ontwikkelingen

Netwerkuitbreiding 
en samenwerking

Kennisdeling 
en inspiratie

Toepassing en 
actiegerichtheid

Tempo en 

effectiviteit

Eerste resultaten vragenlijst | Verwachtingen
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Bestuurlijke en 
maatschappelijke 
verantwoordelijkheid

Versterken van 
samenwerking en 
expertise

Vertrouwen en relatie 
met de samenleving

Voorkomen van crisis en 
het waarborgen van 
continuïteit

Eerste resultaten vragenlijst | Belangrijkste redenen om bij te dragen
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▪ Publiek-private samenwerking in crisistijd

▪ Internationale rampen en crisis 

▪ Nederlandse incidenten 

▪ Cybersecurity en digitale dreigingen

▪ Historische lessen uit WO II en wederopbouw

Eerste resultaten vragenlijst | Leermogelijkheden
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▪ Zijn deze punten herkenbaar?

▪ Welke mogelijke andere punten zijn er?

Reflectie



32

Vormgeven vervolg

Van gedachten wisselen
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Vormgeven vervolg

▪ Verder bouwen en opgave voor vervolg

▪ Concrete afspraken

▪ Nodig:  

▪ thema-regisseur en deelnemers kerngroep
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Samenvatting

▪ Opbrengsten vandaag

▪ Doel vandaag:

▪ Samen in beeld brengen kaders voor thema welzijn

▪ Dilemma’s, belemmeringen en kansen in beeld brengen

▪ Vervolgafspraken maken
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Afsluiting

▪ Bedankt voor jullie deelname en bijdragen

▪ Kijk op: online community WeerbaarNL.nl

▪ Verzoek: invullen vragenlijst voor inzicht in maatschappelijk potentieel,  Link naar vragenlijst

▪ Evaluatie volgt

https://www.weerbaarnl.nl/initiatieven/3007704.aspx?t=Doe-mee-en-vul-in-Vragenlijst-voor-in-kaart-brengen-maatschappelijk-potentieel-van-Nederland
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Bedankt voor jullie bijdrage en graag tot 
een volgende keer! 

Vragen of opmerkingen? 
WeerbaarNL@NIPV.nl

Meer informatie? 
WeerbaarNL.nl
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